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1. BIRIM HAKKINDA BIiLGIiLER
1.1 Tletisim Bilgileri

Birim yoneticisi Miidiir Prof. Dr. Vedi ASKAROGLU ve formu doldurmakla yiikiimlii Birim
Kalite Komisyonu Baskan1 Ogr. Gér. Yasin BICER olup, iletisim bilgilerine (isim, adres,
telefon, e-posta vb.) birimin web adresinde (ydyo.giresun.edu.tr) yer verilmistir.

1.2 Tarihsel Gelisimi

Giresun Universitesi Rektorliigii’ne bagl birimler arasinda yer alan Yabanci Diller
Boliimii’niin yani sira, 2012 yilinda kurulan Yiksekokulumuz, 2013 yilinda Yabanci Diller
Boliim Baskanligi’nin kapatilmasinin ardindan iiniversitenin yabanci dil egitim-6gretim
faaliyetlerini ytiriitme gorevini listlenmistir.

Yiiksekokulumuzun temel misyonu, liniversite biinyesindeki tiim 6n lisans, lisans ve
lisansiistli programlarda 6grenim goren 6grencilerin yabanci dil ihtiyaglarini karsilamaktir.
20112012 akademik yilinda baslatilan yabanci dil hazirlik egitimi kapsaminda, Zorunlu ve
Istege Bagli Hazirlik Programlari halen Yiiksekokulumuz tarafindan siirdiiriilmektedir.

Ayrica 2013-2014 akademik yilindan itibaren tiniversitenin ¢esitli akademik birimlerinde
verilen Zorunlu Temel Yabanci Dil, Mesleki Yabanci Dil, ileri Yabanci Dil ve diger yabanci
dil derslerinin yiiriitiilmesi de Yiiksekokulumuz sorumlulugundadir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, iiniversitenin genel stratejik yonelimi ve
kalite politikalar1 dogrultusunda yabanci dil egitim-6gretim faaliyetlerini planlamakta ve
yluriitmektedir.

Yiiksekokulumuzun temel misyonu; 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlarda yabanci
dilde sunulan dersleri etkin bigimde takip edebilmelerini saglamak ve akademik alanlarina
iliskin kaynaklara dogrudan erisim kurabilecek dil yeterliligini kazandirmaktir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerini biitiinciil bir yaklasimla
gelistirmek; bilgiyi liretme, yorumlama ve paylasma siireclerinde yabanci dili islevsel bigimde
kullanabilmelerine katkida bulunmak amac¢lanmaktadir.

Ayrica Ogrencilerin miimkiin oldugunca birden fazla yabanci dilde iletisim kurabilecek
donanima sahip olmalar1 desteklenmekte; egitim siirecinde etik degerlere bagl, kiiltiirel
farkindalig1 yiiksek, yaratici ve yeniliklere agik bireyler yetistirilmesi esas alinmaktadir. Bunun
yaninda, liniversite disina yonelik yabanci dil hizmetleri sunularak toplumsal diizeyde yabanci
dil egitiminin niteligine katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Yiiksekokulumuzun vizyonu; ¢agdas Ogretim yaklasimlarinin benimsendigi, teknolojik ve
fiziki altyapis1 giiclii, kalite odakli bir yabanci dil egitim ortami olusturmaktir. Bu kapsamda

gelisimlerinin biitiinciil bicimde ele alindig1 bir egitim iklimi hedeflenmektedir.

Ulusal ve uluslararast Olgiitler dogrultusunda yapilandirilan Ogretim programlariyla
ogrencilerin akademik yasamlarinda ve mesleki kariyerlerinde ihtiya¢ duyacaklar1 yabanci dil



yeterliliklerini kalic1 ve etkin bicimde kazanmalar1 amaglanmaktadir. Ogrencilerin 6grenme
stireclerinde 6z giliven sahibi, sorumluluk bilinci gelismis ve bagimsiz 6grenme becerileri
edinmis bireyler olarak yetismeleri vizyonumuzun temel unsurlarindandir.

Yiiksekokulumuzun faaliyetleri agagidaki temel degerler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir:
- Akademik kalite ve siirekli iyilestirme anlayisi
- Seffaflik ve hesap verebilirlik
- Etik ilkelere baglilik ve akademik diiriistliik
- Ogrenci merkezli ve katilimci egitim yaklagimi
- Esitlik, kapsayicilik ve firsat esitligi
- Bilimsel temellere dayali 6gretim uygulamalari
- Toplumsal sorumluluk bilinci
- Yasam boyu 6grenme kiiltiiriiniin desteklenmesi

Yiiksekokulumuzun orta ve uzun vadeli hedefleri ise sunlardir:

- Yabanci dil 6gretim programlarini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
giincel tutmak ve siirekli gelistirmek.

- Ogrencilerin  dil yeterlilik diizeylerini 6lgiilebilir ve izlenebilir performans
gostergeleriyle takip etmek.

- Dijital 6grenme araclari ve etkilesimli 6gretim yontemlerini yayginlastirmak.

- Ogretim elemanlarinin akademik ve mesleki gelisimlerini destekleyecek faaliyetleri
artirmak.

- Kalite giivence siireclerini gliclendirmek ve kurumsal akreditasyon hedeflerine katki
saglamak.

- Universite i¢i ve dis1 paydaslarla is birligini gelistirerek yabanci dil egitiminin etki
alanin genisletmek.

- Ogrencilerin bagimsiz dgrenme becerilerini destekleyen uygulamalar: sistematik hale
getirmek.

Yabanci Diller Yiiksekokulunun misyon ve vizyonu, Giresun Universitesi’nin nitelikli birey
yetistirme, bilimsel gelisime katki sunma ve toplumsal sorumluluk ilkeleriyle dogrudan
uyumludur.

Egitimde kalite ve slirekli iyilestirme anlayisi, tiniversitenin kalite giivence politikalariyla
paralellik gostermektedir. Toplumsal katki ve paydas odaklilik, iiniversitenin bolgesel kalkinma
ve kamu yarar1 vizyonuyla ortiismektedir. Etik degerlere baglilik ve akademik sorumluluk,
kurumsal temel degerlerle tutarhidir. Uluslararasilasma ve c¢agdas standartlara uyum,
iiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir yonelim sergilemektedir.

Sonu¢ olarak Yabanci Diller Yiiksekokulunun misyonu, vizyonu, degerleri ve Oncelikli
hedefleri; liniversitenin {ist politika belgeleri ve stratejik plani ile yiiksek diizeyde ortiismekte,
kurumsal biitiinliik ve stratejik uyum gostermektedir.

1.4 Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Yabanci Diller Yiiksekokulunda Yiiksekokula bagli bir boliim ve bu boliime bagli ayni isimle

bir anabilim dali bulunmaktadir. Bunlar;
1- Yabanci Diller Boliim Baskanhgi/Yabanci Diller Anabilim Dalh Baskanhgy’dir.



1.5 Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitilldiigii Birimleri

Yiiksekokulumuz biinyesinde dogrudan laboratuvar, arastirma merkezi veya bagimsiz proje
koordinasyon birimi bulunmamakla birlikte, arastirma ve gelistirme faaliyetleri liniversite
genelinde olusturulmus akademik ve idari altyapidan yararlanilarak yiiriitilmektedir.

Bu kapsamda, Giresun Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, proje gelistirme ve bilimsel ¢aligsma siireclerinde destek saglayan temel birimlerdir.
Ogretim elemanlarimiz, disiplinler aras1 arastirma imkanlar1, proje basvuru siirecleri, bilimsel
etkinlik organizasyonlar1 ve akademik yayin faaliyetleri agisindan s6z konusu merkezlerin

sundugu imkanlardan yararlanmaktadir.
1.6 Birimin Organizasyon Yapisi

Yabanci Diller Yiiksekokulunun organizasyon yapisi; akademik ve idari siireclerin etkin, seffaf
ve koordineli bigimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Yonetim kademeleri
arasindaki gorev dagilimi agik bicimde tanimlanmis olup, karar alma ve uygulama siirecleri
ilgili mevzuat ve lniversite i¢ diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Giresun Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Yiiksekokulumuzun ydnetim yapisi
asagidaki gibidir:

Yonetim

Miidiir: Prof. Dr. Vedi Askaroglu

Miidiir Yardimcilari: Ogr. Gér. Yasin Biger, Ogr. Gér. Koray Sahin

Miidiir; yiksekokulun akademik ve idari faaliyetlerinden sorumlu olup stratejik planlama,
koordinasyon ve temsil gorevlerini yiriitmektedir. Midiir yardimcilar1 ise egitim-0gretim
stiregleri, kalite ¢aligsmalar1 ve idari koordinasyon alanlarinda miidiire destek saglamaktadir.

Boliim Yonetimi

Boliim Baskani / Anabilim Dali Baskani: Ogr. Gér. Yasin Biger

Boliim Baskan Yardimcist: Ogr. Gér. Yunus Emre Taskin

Bolim yoOnetimi; Ogretim programlarinin uygulanmasi, ders planlamalari, akademik
koordinasyon ve 6lgme-degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Idari Yap

Yiiksekokul Sekreteri: Aytiil Oksan Yayl

Tekniker: Aysegiil Bingol

Bilgisayar Isletmeni: Omer Aydin

Idari personel; yazismalar, 6grenci isleri, teknik destek, veri ydnetimi ve giinliik idari isleyisin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Komisyonlar ve Gorev Alanlar

Yiiksekokulumuzda akademik ve idari siireglerin etkinligini artirmak amaciyla siirekli ve
ihtiya¢ dogrultusunda olusturulan komisyonlar faaliyet gdstermektedir:

Akademik Tesvik Komisyonu: Akademik performansin degerlendirilmesi ve tesvik
siireclerinin ytirtitiilmesi.

Muayene ve Kabul Komisyonu: Mal ve hizmet alimlarinda ilgili mevzuat dogrultusunda
kontrol ve kabul iglemlerinin gerceklestirilmesi.

Kalite Komisyonu: Birim kalite giivence sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi.




Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii Birim Kalite Komisyonu: Universite
genel kalite siiregleriyle birim faaliyetlerinin uyumlastiriimasi.

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu: Smav uygulamalari, degerlendirme olgiitleri ve
akademik basar1 analizlerinin yiiriitiilmesi.

Miifredat ve Materyal Gelistirme Komisyonu: Ders igeriklerinin giincellenmesi ve dgretim
materyallerinin gelistirilmesi.

Bu yap1 sayesinde yonetim, akademik ve idari birimler arasinda is birligi ve koordinasyon
saglanmakta; gorev dagilimi net bi¢imde tanimlanarak siireglerin etkin ve verimli sekilde
ylriitiilmesi teminat altina alinmaktadir.

1.7 Tyilestirmeye Yénelik Cahismalar

Yiiksekokulumuzun bir énceki Birim Oz Degerlendirme Raporu’nda (BODR) iyilestirmeye
acik yonler kapsaminda belirtilen hususlar dogrultusunda yiiriitiilen calismalar ve alinan
onlemler asagida 6zetlenmistir. Stire¢, Birim Kalite Komisyonu koordinasyonunda izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Paydas Geri Bildirim Mekanizmasinin Giiclendirilmesi

I¢ ve dis paydaslarin goriis, dneri ve taleplerini daha sistematik bicimde iletebilmeleri amaciyla
Yiiksekokulumuzun web sayfasina ¢evrim i¢i bir geri bildirim formu eklenmistir. Ayrica yine
web sayfasinda 6grenci/personel memnuniyet anketleri paylasilmis, anket sonuglar1 diizenli
olarak incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu form ve anketler araciligiyla iletilen basvurular diizenli araliklarla kontrol edilmekte, ilgili
birimlerce degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda geri doniis saglanmaktadir. Ayrica islem
gerektiren konulara iliskin idari ve akademik siiregler baslatilmaktadir. Boylece paydas katilimi
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda geri bildirimlerin karar alma siireclerine yansitilmasi
hedeflenmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi Entegrasyonu

Hazirlik programinda kayith 6grenciler i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (UBS) tam entegrasyonu
heniiz saglanamamistir. Ancak bu konuda kismi bir iyilestirme gerceklestirilmis; en azindan
Yilsonu Genel Sinavi/ Yeterlik Sinavi notlarinin sisteme aktarilmasi miimkiin hale getirilmistir.

Sistem entegrasyonunun tamamlanmasina yonelik ¢alismalar devam etmekle birlikte, mevcut
asamada notlarin resmi sistem {izerinden ilan edilmesi seffaflik ve veri gilivenligi agisindan
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Fiziki Mekdn ve Destek Hizmetleri

Yiiksekokulumuzun kendine ait miistakil bir fiziki alaninin bulunmamasi, egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bazi operasyonel aksakliklara yol agabilmektedir. Ozellikle
temizlik ve benzeri destek hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda zaman zaman sorunlar
yasanabilmektedir.

Bu hizmetlerin diizenli bigimde saglanabilmesi i¢in gerekli destek personelinin istthdamina
yonelik yonetimsel bir politika heniliz olusturulamamistir. Konu, kurumsal diizeyde ¢6ziim
gerektiren bir iyilestirme alani olarak degerlendirilmekte ve ilgili birimlerle goriigmeler
stirdiiriilmektedir.



Egitim Ortamlarimn Lyilestirilmesi

Derslerin yiiriitiildiigii fiziki ortamlarin yabanci dil 6gretiminin niteligine daha uygun hale
getirilmesi gerekliligi onceki raporda da belirtilmistir. Bu kapsamda sinif donanimlarinin
gelistirilmesi ve O0grenme ortamlarinin pedagojik agidan iyilestirilmesine yonelik ihtiyag
tespitleri yapilmistir.

Ilgili iiniversite birimleriyle goriismeler devam etmekte olup, fiziki kosullarin iyilestirilmesi
orta vadeli 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Genel Degerlendirme

Onceki BODR’de tespit edilen iyilestirmeye acik yonler dogrultusunda belirli alanlarda kismi
ilerlemeler saglanmis olmakla birlikte, 6zellikle fiziki altyapi, sistem entegrasyonu ve destek
hizmetleri konularinda yapisal diizeyde ¢oziim gerektiren hususlar devam etmektedir.

Birim Kalite Komisyonu, soz konusu alanlari diizenli olarak izlemekte ve {iniversite
yonetimiyle koordinasyon igerisinde ¢oziim odakli ¢alismalarini siirdiirmektedir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Yiiksekokulumuzun akademik, idari ve mali yetki ve sorumluluklari; 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde ylriitiilmektedir. Bu dogrultuda yonetim siire¢lerinde hesap verebilirlik, seffaflik
ve siirekli iyilestirme ilkeleri esas alinmaktadir.

Kurumsal misyon ve vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulasmak amaciyla
stratejik yonetim anlayis1 benimsenmis; planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme siirecleri
sistematik bir yapiya kavusturulmustur. Stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
performans gostergeleri araciligiyla izlenmesi Universitemiz Stratejik Planlama Ekibi (USPE)
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

06.01.2020 tarihinde Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii’ niin
kurulmastyla birlikte liniversitemizde kalite giivence sistemi kurumsal bir yap1 kazanmistir. Bu
kapsamda, 30.12.2020 tarih ve 193-11 sayili Senato Karar ile kabul edilen “Birim Kalite
Komisyonlar1 Yonergesi” uyarinca yiiksekokulumuz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmustur.

Komisyon {iyeleri belirlenitken mevzuat hiikiimleri gozetilmis; liyakat, temsil dengesi ve
yetkinlik esas alinmistir. Komisyonda akademik ve idari personelin yani sira 6grenci temsilcisi
de yer almakta olup, kalite siireclerinde paydas katilim1 saglanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda kalite giivencesi calismalart PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Stratejik hedefler dogrultusunda belirlenen faaliyetler
planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve degerlendirme sonucglarina gore iyilestirme
caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Bu siirecler diizenli olarak belgelenmekte ve izlenebilirlik
saglanmaktadir.

20212022 egitim-6gretim yil1 bahar yartyili itibariyla yliksekokulumuzun web sitesi kalite
odakl olarak giincellenmis; “Akreditasyon ve Kalite” baglig1 altinda Birim Kalite Komisyonu
iiyeleri, kalite siiregleri, faaliyet raporlar1 ve ilgili dokiimanlar i¢ ve dis paydaslarin erigsimine
sunulmustur. Bu uygulama ile seffaflik ve kurumsal iletisim gii¢clendirilmistir.



Birim Kalite Komisyonu’nun temel gérevleri sunlardir:

. Yiiksekokulun strateji ve politikalarini kalite giivencesi perspektifiyle degerlendirmek ve
gelistirmek,

. Akademik ve idari standartlar1 belirlemek ve uygulanmasini izlemek,

. Stratejik plan ve performans hedefleri dogrultusunda siiregleri izlemek ve iyilestirme
onerileri gelistirmek,

. Birim diizeyinde kalite kiiltiirliniin yayginlagtiriimasini saglamak.

Komisyonun gorev tanimlarinin ayrintilandirilmasi, egitim-6gretim standartlarinin sistematik
bicimde tanimlanmasi ve kalite siireclerinin Olgiilebilir gostergelerle izlenmesine yonelik
caligmalar devam etmektedir.

A.1l. Liderlik ve Kalite

Yiiksekokul; taniml1 yonetisim modeli, katilimei liderlik anlayist ve isleyen i¢ kalite giivence
mekanizmalar1 ile kurumsal doniisiimiinii siirdiiriilebilir bicimde y&netmektedir. PUKO
dongiisii temelinde yiirlitillen calismalar kalite kiiltiirliniin igsellestirilmesini ve siirekli
tyilestirmeyi giivence altina almaktadir.

A.1.1. Yonetigim modeli ve idari yapt

Yiiksekokulumuz, kurumsal bilgi iiretimini ve kullanimini, kalite giivencesi sistemlerini
destekleyen bilgi yOnetim sistemi ve uygulamalar1 aracilifiyla yonetimin etkinligi, hesap
verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme hususlarini dikkate alarak etkili bir sekilde
yuriitmektedir. Bu dogrultuda tiim kaynaklarinin etkinlik ve verimlilik odakli kullanilmasindaki
stiregleri titizlikle izleyen, kurumsal bilginin korunmasini ve giivenirligini giivence altina alan
bir yonetim sistemi politikasini benimsemektedir. Ilgili politika Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii’niin web sitesi tizerinden kamuoyu ile (i¢ ve dis
paydaslar) paylasilmistir. Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu da bu politikay1
“Yonetim Sistemi Politikas1” olarak benimsemistir.

Yiiksekokulumuzun ydnetim sistematigi 2547 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde
Akademik Teskilat Ydnetmeligi hiikiimleri geregince tanimlanmistir. Yiiksekokulumuzun
yonetim ve idari yapilanmasimi gosteren ilgili organizasyon semasi yiiksekokulumuzun web
sayfasinda kamuoyu ile (i¢ ve dis paydaslar) paylasilmistir. Yine mezkiar sema ile ilgili gérev
tanimlar1 ve is akis semalar1, Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi hiikiimleri geregince tespit edilmis olup, gérev tanimlari da yiiksekokulumuz web
sayfasinda i¢ ve dis paydaslarimiz ile paylagilmistir.



http://kalite.giresun.edu.tr/tr/news-detail/birim-oz-degerlendirme-raporu-hazirlama-kilavuzu-guncellendi/6493
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/news-detail/birim-oz-degerlendirme-raporu-hazirlama-kilavuzu-guncellendi/6493
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ydyo.giresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/18379
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ydyo.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/18398

A.1.2. Liderlik

Yiiksekokulumuzda birim ydneticileri kalite giivence sistemi ve kalite ¢cevrimleri konusunda
yiiksek diizeyde farkindalik ve sahiplenme gostermekte; kalite siireglerinin etkin bigimde
ylriitilmesi yoniinde liderlik roliinii aktif olarak listlenmektedir. Kalite ¢aligmalarmna iligkin
sorumluluklarin ~ yerine getirilmesi diizenli olarak izlenmekte, slire¢ performansi
degerlendirilmekte ve personelin kalite siireclerine katilimini artirmaya yonelik tesvik edici
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Yiiksekokulumuzda 2018 yilindan itibaren kalite kiiltiiri ve kurumsal kalite ikliminin
olusturulmasina yonelik calismalar baslatiimis; bu kapsamda Birim Oz Degerlendirme
Raporlart diizenli olarak hazirlanmistir. Bu uygulama, birim diizeyinde kalite bilincinin
yerlesmesine ve siire¢ temelli yonetim anlayisinin giiclenmesine katki saglamistir.

06.01.2020 tarihinde tiiniversitemizde Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii'nlin  kurulmasinin ardindan, yiiksekokulumuz Birim Kalite Komisyonu
yeniden yapilandirilmis ve kalite siirecleri daha sistematik bir ¢ercevede ele alinmistir. 2022—
2023 egitim-0gretim yil1 giiz donemi itibariyla kalite ¢alismalar1 ivime kazanmis; diizenli
komisyon toplantilar1 ile siiregler izlenmis ve degerlendirilmistir. (Kalite izlencesi)

Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitillen ¢alismalar sonucunda 2024 yili Birim Oz
Degerlendirme Raporu hazirlanmis; yiliksekokulumuzun kalite siirecleri agisindan giiclii yonleri
ile tyilestirmeye acik alanlar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda somut ve oOlciilebilir eylem
planlarinin olusturulmasi hedeflenmis; siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda gerekli
adimlarin atilmas1 planlanmistir.

Bu yaklasim ile yliksekokulumuzda liderlik; yalnizca yonetsel koordinasyonla sinirli kalmayip
kalite  kiiltlirlinlin ~ kurumsallagtirilmasina  ve  slirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasina
odaklanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekokulumuzda yiiksekogretim ekosisteminde meydana gelen degisimler, kiiresel
egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri diizenli olarak izlenmekte ve birim
faaliyetlerine yansitilmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu degiskenleri biitiinciil bir
cercevede ele alan ve kurumsal doniisiim siireclerini sistematik bicimde tanimlayan yazili bir
“Kurumsal Doniisiim Politikas1” heniiz olusturulmamaistir.

Bu durum, birimimizin iyilestirmeye ag¢ik alanlarindan biri olarak degerlendirilmekte olup;
stratejik plan, kalite komisyonu ¢alismalar1 ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda kurumsal
doniisiim kapasitesini artirmaya yoOnelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Mevcut uygulamalarda ise tiniversite diizeyinde alan stratejik kararlar, mevzuat degisiklikleri
ve kalite siireclerine iliskin diizenlemeler yiliksekokul yonetimi tarafindan degerlendirilmekte
ve gerekli uyum caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Bdylece birim diizeyinde adaptasyon
saglanmakta, ancak bu siireglerin yazili bir ¢ergeve politika altinda toplanmasina yonelik
caligmalar planlanmaktadir.


https://ydyo.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-izlencesi/18446

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Yiiksekokulumuzda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve diger oncelikli alanlarda 6lgme,
degerlendirme ve siirekli iyilestirme faaliyetleri Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii cergevesinde yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda birim diizeyinde yillik faaliyet raporlari
hazirlanmakta; s6z konusu raporlar esas alinarak yiiksekokulumuzun yillik faaliyet raporu
olusturulmakta ve ilgili kurullarda degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi siirecinde ders gorevlendirmeleri Yabanci Diller
Bolim Bagkanligi tarafindan yapilmakta; miidiir yardimcilar1 ve boliim bagkanligi tarafindan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden miidiirliige resmi yazi ile iletilmektedir.
Miidiirliik makami tarafindan yapilan inceleme sonrasinda gerekli goriilmesi halinde diizeltme
veya yeniden degerlendirme amaciyla boliime iade edilmekte; nihai karar miidiirlilk onayi ile
kesinlesmektedir. Bu siireg, planlama ve kontrol mekanizmasinin isledigini gostermektedir.

Arastirma-gelistirme faaliyetleri Giresun Universitesi Akademik Bilgi Sistemi araciligiyla
izlenmekte; arastirma siirecleri ve harcamalar EBYS iizerinden yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlar: tarafindan yiiriitiilen bilimsel arastirma projelerinin planlanmasi, degerlendirilmesi
ve izlenmesi Universitemiz BAP Koordinasyon Birimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Proje
stireclerine iliskin degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda gerekli iyilestirici onlemler yine ilgili
birim tarafindan alinmaktadir.

Yiiksekokulumuz yonetimi, 6gretim elemanlarinin akademik c¢alismalarini destekleyici idari
diizenlemeleri hayata gecirmekte; boylece arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir.

Bu uygulamalar dogrultusunda yiliksekokulumuzda i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin
isledigi, stireglerin planlandigi, uygulandigr ve izlendigi goriilmekte; ancak iyilestirme
ciktilariin  sistematik bigcimde belgelendirilmesine yoOnelik ¢alismalarin giliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Universitemiz Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6nerge uyarinca kurum

ic ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi hiikiim altina alinmis olup, bu dogrultuda
Yiiksekokulumuz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

Yiiksekokulumuz, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hesap
verebilirlik ilkesini esas almakta; topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve idari faaliyetlerine iliskin giincel verileri kamuoyuyla paylagmaktadir.
Gergeklestirilen faaliyetler diizenli olarak yliksekokulumuzun internet sayfasi araciliiyla
duyurulmakta ve erisime acik tutulmaktadir.

Yiiksekokul web sayfasinda yayimlanan bilgiler, yetkilendirilmis birimler tarafindan
hazirlanmakta; {ist yonetim veya bilginin kaynag tarafindan onaylandiktan sonra kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bu siirecte, dogrulugu, giincelligi ve giivenilirligi teyit edilmemis higbir bilgi
yayimlanmamaktadir. Boylece kamuoyunun dogru ve giivenilir bilgiye erigimi saglanmaktadir.

Bununla birlikte, yiiksekokulumuzda kalite glivencesi sisteminin, yonetim ve idari yapinin ve
yonetsel performansin dl¢lilmesine yonelik biitiinciil ve yazili bir degerlendirme politikasi
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heniiz olusturulmamistir. Ancak tiniversitemiz ilgili birimleri tarafindan 6grenci, akademik ve
idari personel memnuniyetini sistematik olarak Olgen diizenli anket uygulamalari
kullanilmaktadir.

Bu hususlar, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiglendirilmesi kapsaminda
iyilestirmeye acik alanlar olarak degerlendirilmekte olup; paydas geri bildirim sistemlerinin
kurulmasi ve performans izleme araglarinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin planlanmasi
hedeflenmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amagla

Yiiksekokulumuzun akademik, idari ve mali yetki ve sorumluluklar;; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger
mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde yiiriitilmektedir.

Kurumsal misyon ve vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulasmak amaciyla
stratejik yonetim anlayisi benimsenmis; stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsayan sistematik bir siire¢ olusturulmustur. Bu siire¢ Universitemiz
Stratejik Planlama Ekibi (USPE) koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun misyon, vizyon ve kalite politikalari
belirlenmis olup, birim web sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunulmustur.

Yiiksekokulumuzun temel amaci; yabanci dil alaninda nitelikli, katilimci, paylasimci,
toplumsal degerlere saygili bireyler yetistirmek; 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik
diizeylerini artirmaktir. Bu hedef, Universitemizin 2020-2024 Stratejik Plani ile uyumlu olup,
ylksekokulumuzun kurumsal misyon ve vizyonu ile biitiinliik arz etmektedir.

Misyon ve vizyon ifadeleri, birim faaliyet raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlar1 araciligiyla
diizenli olarak gozden gecirilmekte; kurumsal hedeflerle uyumu degerlendirilmektedir.

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Yiiksekokulumuz; Giresun ili ve bolgesi basta olmak {izere iilkemizin ihtiyacglarini gozeten,
yabanci dil egitimi alaninda yenilik¢i uygulamalar gelistiren, tiniversite-toplum etkilesimini ve
uluslararasi is birligini destekleyen bir birim olmay stratejik hedef olarak benimsemektedir.

Bu dogrultuda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya katki saglayacak faaliyetler
yuriitilmekte; yabanct dil egitimi alaninda kaliteyi artirmaya yonelik c¢alismalar
gerceklestirilmektedir.

Yiiksekokulumuz tarafindan Universitemizin stratejik plan1 ve kalite politikalar1 ile uyumlu
bicimde her yil Birim Faaliyet Raporu hazirlanmakta; s6z konusu raporlar i¢ paydaglarla resmi
yazigmalar yoluyla, dis paydaslarla ise birim internet sitesi araciligtyla paylasiimaktadir.

Stratejik hedeflere yonelik gergeklesme diizeyinin izlenmesi amaciyla faaliyet raporlart ve

Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 kullanilmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir. Oniimiizdeki siiregte stratejik hedeflere y&nelik
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performans gostergelerinin sistematik bigimde tanimlanmasi ve dlglilmesi planlanmaktadir.

Birimimizin akademik ve idari personeli ile yoneticilerine ait gorev tanimlar1 belirlenmis; siireg
haritalari, is akis semalar1 ve organizasyon semalar1 birim web sitesi araciligiyla kamuoyuyla
paylagilmistir. Belirlenen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda izleme faaliyetleri
yiritiilmekte; izleme sonuglar1 faaliyet raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlart araciligiyla
belgelenmektedir. Bu dokiimanlar, yiiksekokulumuzun stratejik hedeflere ulagsma diizeyinin
degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Yiiksekokulumuzda performans yoOnetimi; 6grenci gelisimi, akademik basar1 ve kurumsal
faaliyet ciktilarinin izlenmesi esasina dayali olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin demografik verileri her akademik yi1l basinda Ogrenci Isleri Birimi tarafindan
hazirlanan kayit formlar1 araciligiyla toplanmakta ve birim veri tabaninda muhafaza
edilmektedir (Ek: Kayit Formu). Bu veriler, 6grenci profiline iliskin analizlerde ve egitim-
ogretim planlamasinda kullanilmaktadir.

Ogrenci gelisimi ve basar1 oranlar1 ise dgrencilerimizin Yiiksekokulumuz Y6netmeliginin ilgili
maddelerinde ifade edilen Siav ve diger 6l¢gme degerlendirme araglariyla tespit edilmekte ve
yil icindeki gelisimleri karsilastirilmaktadir.  Yiksekokulumuz tarafindan yiriitiilen
zorunlu/istege bagli Ingilizce hazirlik smifi programlarinda dgrencilerin memnuniyetlerini
Olcmeye yonelik ¢esitli anket calismalar1 yapilmakta ve anket sonuglar1 degerlendirilerek ilgili
tyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Birim hafizasinin ve kurumsal kiiltiiriin siirekliliginin saglanmasi amaciyla faaliyetler, raporlar
ve duyurular yiiksekokulumuz web sayfasi {izerinden yayimlanmakta; boylece hem seffaflik
saglanmakta hem de gecmis uygulamalara iliskin kurumsal arsiv olusturulmaktadir.

Yiiksekokulumuz catisi altinda yalnizca Yabanci Diller B6liim Bagkanligi ve bu boliim altinda
Yabanci Diller Anabilim Dali Bagkanligi bulunmaktadir. Performans izleme siiregleri bu
akademik yapilanma cercevesinde yiiriitiilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz genelinde 2017 yilmin ikinci yarisindan itibaren Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. S6z konusu sistem araciligiyla idari ve akademik birimler
arasindaki yazisma, belge akisi ve bilgi dolasimi elektronik ortamda yiiriitiilmekte; siiregler
biitiinlesik ve izlenebilir bir yapi icerisinde yonetilmektedir.

EBYS ile entegre olarak kullanilan elektronik imza (e-imza) uygulamasi sayesinde
yiiksekokulumuzun alt ve iist birimleri arasindaki tlim resmi yazigmalar giivenli, dogrulanabilir
ve hukuki gegerlilige sahip bigimde gergeklestirilmektedir. Bu sistem, kurumsal yazismalarda
hiz, giivenlik ve arsivleme kolaylig1 saglamaktadir.

Bilgi giivenligi ve veri koruma uygulamalari, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanligi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.
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Universitemizin Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 hazirlanmis ve resmi web sitesi
araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunulmustur. Bu politika dogrultusunda kisisel
verilerin iglenmesi, saklanmasi ve korunmasi siiregleri mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, olasi sistem arizalari, dogal afetler veya olaganiistii durumlar karsisinda iiniversite ve
yiiksekokul verilerinin korunmasini ve hizmet siirekliliginin saglanmasini teminen 2016 yilinda
iiniversite genelinde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur. Bu merkez araciligiyla veri
yedekleme, sistem siirekliligi ve bilgi giivenligi glivence altina alinmaktadir.

Bu uygulamalar dogrultusunda yiiksekokulumuzda bilgi yonetim sistemi; elektronik belge
yonetimi, veri giivenligi ve is siirekliligi ilkeleri ¢ercevesinde yiirtitiilmekte olup, kurumsal
hafizanin korunmasi ve siireclerin izlenebilirliinin saglanmasina katki sunmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklart yonetimi

Yiiksekokulumuzda gorev yapan akademik personel 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve
2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu hiikiimleri gercevesinde; idari personel ise 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda istihdam edilmektedir. insan kaynaklarina iliskin
tim is ve islemler, yiiksekokul yonetimi ile tiniversitemizin ilgili birimleri (Personel Daire
Baskanlig, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi vb.) koordinasyonunda yiiriitiilmekte; mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 ders gorevlendirmelerinde esitlik, adalet ve liyakat ilkeleri esas
alinmakta; Ogretim elemanlar1 arasinda ders yiikii dengesi gozetilerek gorevlendirmeler
yapilmaktadir. Bu uygulama ile akademik is yiikiiniin dengeli dagilim1 hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, yiiksekokulumuzda gorev yapan akademik personel sayisinin yetersizligi;
Ogretim eleman1 basina diisen 68renci sayisi ile ders ve idari i yiikiinlin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum, egitim-6gretim siireglerinin etkinligi agisindan iyilestirmeye agik bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Personel ihtiyacinin giderilmesine yonelik talepler {ist
yonetime iletilmekte ve gerekli yazismalar yiirtitiilmektedir.

Idari personel alimi1 ve atamaya iliskin siire¢ler Rektdrliik makamu tarafindan yiiriitiilmektedir.
Mevcut idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmis olup; is akis siiregleri
dogrultusunda gorev dagilimi yapilmaktadir.

Ancak yliksekokulumuzun kendine ait fiziki bir yerleskesinin bulunmamasi nedeniyle destek
hizmetlerinde (temizlik, teknik bakim vb.) zaman zaman aksamalar yasanabilmektedir. Destek
personeli istthdamina yonelik siiregler iiniversite genel politikalar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmekte
olup, bu alanda birim diizeyinde dogrudan politika gelistirme imkani1 sinirlidir. S6z konusu
durum, hizmet stirekliligi agisindan iyilestirmeye acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Yiiksekokulumuzun mali kaynaklari, Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’nun Resmi Gazete’de
yayimlanmasiin ardindan; birimin ihtiyaglari, 6grenci ve personel sayisi, onceki yil biitge
gerceklesmeleri ve harcama kalemleri dikkate alinarak tahsis edilen ddenekler gercevesinde
belirlenmektedir. Biitge planlamasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimu ilkesi dogrultusunda
yiirtitiilmektedir.
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Yiiksekokulumuz, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu kapsaminda islem yapan bir kamu kurumu
olup; kurum disindan temin edilen mal ve hizmetler anilan Kanun hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Satin alma siireglerinde seffaflik, rekabet ve kamu yarari ilkeleri esas
alinmakta; temin edilen mal ve hizmetlerin s6zlesme sartlarina uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
muayene ve kabul komisyonlar1 araciligryla kontrol altina alinmaktadir.

Tasinir kaynaklarin yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 44.
maddesine dayanilarak ¢ikarilan Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimleri c¢ergevesinde
yiriitilmektedir. Bu kapsamda tasinir kayit, takip ve sayim islemleri mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmekte; mali disiplin ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetilmektedir.

Bunun yani sira, 8gretim elemanlarimiz TUBITAK, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve
benzeri ulusal destek programlar araciligiyla ayni ve nakdi kaynak temin edebilmekte; boylece
arastirma ve akademik faaliyetlere ek finansal destek saglanabilmektedir.

Bu uygulamalar dogrultusunda yiiksekokulumuzda finansal yonetim siirecleri; mevzuata
uygunluk, kaynaklarin etkin kullanim1 ve kontrol mekanizmalari ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Universitemizin 30.12.2020 tarih ve 193/6 sayili Senato Karari ile kabul edilen “Uzaktan
Egitim I¢ Degerlendirme Raporu 2020” kapsaminda olusturulan “Uzaktan Egitim Siireci —
Eylem Plan1” dogrultusunda uzaktan Ogretim faaliyetleri planli ve sistematik bir cergevede
yuriitiilmektedir.

S6z konusu eylem plani ile uzaktan egitim siireclerine iliskin gorev, sorumluluk ve uygulama
adimlar1 belirlenmis; egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekliligi ve etkinligi giivence altina
almmustir. Yiksekokulumuz da bu plan dogrultusunda uzaktan 6gretim faaliyetlerini belirlenen
ilke ve esaslara uygun bicimde silirdiirmektedir.

Birimimizde uzaktan egitim siireglerinin koordinasyonu amaciyla “Uzaktan Egitim Birim
Koordinatorleri” gorevlendirilmistir. Bu kapsamda 6grenciler ve personel tarafindan iletilen
talep, soru ve sorunlar degerlendirilmekte; ¢oziim gerektiren hususlar ilgili birimlere
yonlendirilmekte ve siirecin takibi saglanmaktadir.

Bu yap1 sayesinde uzaktan egitim faaliyetlerinde planlama, uygulama ve geri bildirim
mekanizmasi isletilmekte; stireclerin etkinligi artirllmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte,
stire¢ performansina iligkin sistematik 6lgme ve degerlendirme ¢iktilarinin diizenli olarak
raporlanmasina yonelik ¢alismalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun i¢ paydaslari; {iniversitemiz
biinyesindeki fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim gérmekte olan

ogrenciler ile yiiksekokulumuz akademik ve idari personelidir.

Akademik personel, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu basta olmak iizere
¢esitli kurul ve komisyonlarda gorev alarak karar alma siireglerine katilim saglamaktadir. idari

13



personel ise ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilen yonetim ve kalite siireglerinde aktif rol
iistlenmektedir.

30.12.2020 tarih ve 193-11 sayili Senato Karari ile kabul edilen “Birim Kalite Komisyonlari
Yonergesi” uyarinca yliksekokulumuzda olusturulan Birim Kalite Komisyonu’nda &grenci
temsilcisi de yer almakta olup, Ogrenciler kalite siireglerinin planlanmasi ve
degerlendirilmesine dogrudan katilim gdstermektedir.

I¢ paydas katilimi, yalmzca kurul temsiliyeti ile siirli kalmayip veri toplama ve geri bildirim
stiregleri araciligiyla da saglanmaktadir. Her akademik yilin basinda ve sonunda 6grencilerle
toplantilar diizenlenmekte; goriis ve Oneriler alinmaktadir. Elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda program gelistirme, giincelleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ayrica web temelli iletisim araglar1 ve dijital platformlar araciligiyla i¢ paydaslarla etkilesim
strdiiriilmekte; duyuru, bilgilendirme ve geri bildirim siiregleri elektronik ortamda
yuriitiilmektedir.

Yiiksekokulumuzun dis paydaslar ile etkilesim, kurumsal yazisma, resmi iletisim kanallar1 ve
dijital sistemler aracilifiyla saglanmaktadir. 2017 yilindan itibaren kullanilmakta olan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde dis paydaslarla yiiriitiilen yazigmalar
hizl, glivenli ve kayit altina alinabilir bicimde gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda gerekli
durumlarda geleneksel resmi iletisim yontemleri de kullanilmaktadir.

Faaliyet ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesi agisindan anket ve
benzeri saha aragtirmalar1 6nemli aracglar olarak gériilmektedir. Ancak bu araglarin sistematik
ve diizenli bicimde uygulanmasina yonelik siireclerin giiclendirilmesi planlanmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Yiiksekokulumuzda 6grenci geri bildirimleri ¢oklu iletisim kanallar aracilifryla alinmaktadur.
Ogretim elemanlarinin kurumsal e-posta adresleri 6grencilerle paylasilmis olup; 6neri, sikayet
ve taleplere kisa silirede geri doniis saglanarak degerlendirme yapilmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri ¢ogunlukla ders sorumlusu 6gretim elemanlar1 araciliiyla sdzlii
olarak alimmakta; gerekli goriilen hususlar Akademik Kurul toplantilarinda giindeme
getirilerek  degerlendirilmektedir. Bu yontemle ders isleyisi, Olgme-degerlendirme
uygulamalar1 ve program siireclerine iligkin iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci memnuniyetini dlgmeye ydnelik “Memnuniyet Anketleri” 20242025 egitim-gretim
yil1 bahar yariyil itibariyla uygulanmakta olup, 6grenci geri bildirim mekanizmasinin daha
sistematik ve Olgiilebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Uzaktan egitim siireclerinde ise 6grenci geri bildirimleri, Giresun Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (GRUZEM) tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemi
iizerinden ve 6gretim elemanlarinin kurumsal e-posta adresleri araciligiyla alinmaktadir. Bu
kanallar tizerinden iletilen talepler ilgili birimlere yonlendirilmekte ve siire¢ takibi
yapilmaktadir.

Bu dogrultuda 6grenci geri bildirimleri alinmakta ve degerlendirilmektedir; ancak geri
bildirim sonuglarinin diizenli analiz edilmesi ve iyilestirme ¢iktilarinin sistematik bigimde
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raporlanmasi gelistirilmesi planlanan alanlar arasinda yer almaktadir.
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Yiiksekokulumuz; zorunlu ve istege bagl yabanci dil hazirlik egitimi ile 5i zorunlu yabanci dil
derslerini yiirtitmekte olup dogrudan mezun veren bir birim degildir.

Bu nedenle klasik anlamda mezun izleme ve mezun iliskileri yonetimi uygulamalari
yliksekokulumuz biinyesinde yiiriitiilmemektedir. Bununla birlikte, hazirlik egitimi alan
ogrencilerin sonraki akademik siire¢lerdeki basarilarinin izlenmesine yonelik veri paylagimi ve
degerlendirme calismalari, ilgili fakiilte ve birimlerle is birligi ¢cergevesinde gelistirilmeye agik
bir alan olarak degerlendirilmektedir.

A.5. Uluslararasilasma

Universitemizin Uluslararasilasma Politikasi, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda hazirlanan ve 04.01.2021 tarihli 193/07 sayili
Senato Karar1 ile kabul edilen metin dogrultusunda belirlenmistir.

S6z konusu politika; kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yOnetim sistemi politikalarinin uluslararasilasma perspektifiyle biitiinlestirilmesini
esas almakta; uluslararasi rekabet giicii yiiksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi is birliklerini
gelistirmeyi, Ogrenci ve personel hareketliligini desteklemeyi ve bu faaliyetlerde
strdiiriilebilirligi saglamay1 hedeflemektedir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu, iiniversite diizeyinde belirlenen uluslararasilasma politikasi
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yiiksekokulumuzun temel gorevi, iiniversitenin
tim akademik birimlerine yonelik yabanci dil egitimini saglamak olup, bu gorev
uluslararasilasma hedeflerinin altyapisini olusturmaktadir.

Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin énemli bir boliimiinii zorunlu ve istege
bagli Ingilizce hazirlik programlari olusturmaktadir. Hazirlik programinda dgrenim goren
ogrenciler i¢in ilgili mevzuat geregi Erasmus veya Mevlana degisim programlarina dogrudan
katilim miimkiin degildir. Ancak hazirlik egitimini tamamlayan ve degisim programlarina
basvurmay1 planlayan ogrencilere akademik personel tarafindan rehberlik ve yonlendirme
destegi saglanmaktadir.

20222023 egitim-0gretim yili itibariyla yliksekokulumuz hazirlik programinda 3 yabanci
uyruklu 6grenci kayithidir. Bu durum, birim diizeyinde sinirli da olsa uluslararasi 6grenci
varhigina isaret etmektedir.

Bununla birlikte, yiliksekokulumuzda uluslararasilasma performansinin sistematik olarak
Ol¢iilmesine yonelik belirlenmis somut gostergeler (uluslararasi 6grenci orani, hareketlilik
sayisi, yabanci akademik is birligi vb.) bulunmamaktadir. Bu husus, birim diizeyinde
gelistirilmesi planlanan alanlar arasinda degerlendirilmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

Universitemizde uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin izlenmesi igin Dis iliskiler Ofisi
kurulmustur. Bu ofis altinda Erasmus, Farabi ve Mevlana programlar ile Uluslararast Ogrenci
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Ofisinin is ve islemlerini gerceklestirmek i¢in birer koordinatér gorevlendirilmistir. 2023-24
egitim ogretim yili itibartyla yiiksekokulumuz hazirlik programlarinda devam eden toplam 3
yabanci uyruklu 6grenci bulunmakla birlikte birimimizde yabanci uyruklu bir 6gretim elemani
gorev yapmamaktadir. Yiiksekokulumuzda 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin is ve
islemleri Uluslararas1 Ofis ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisinin inhas1 ile yapilmaktadir. Bu
uygulamanin diginda yiiksekokulumuzda yabanci uyruklu 6gretim elemanlarina yonelik bir
uygulama i¢inde bulundugumuz dénem i¢in bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen hazirlik programinda 6grenim goren 6grenciler i¢in ilgili mevzuat
geregi Erasmus veya Mevlana de8isim programlarina dogrudan katilim imkani
bulunmamaktadir. Bu durum, hazirlik egitiminin yapisal niteliginden kaynaklanmaktadir.

Uluslararasilagma faaliyetlerine iliskin kaynak ve koordinasyon siiregleri tiniversite diizeyinde
ylrtitiilmekte olup, degisim programlari ve uluslararasi hareketlilik siirecleri ilgili fakiilte ve
birimler {izerinden gergeklestirilmektedir. Hazirlik programini basariyla tamamlayan 6grenciler,
kay1tli olduklar1 akademik birimler araciligryla degisim programlarina bagvurabilmektedir.

Yiiksekokulumuz, kendi gorev alani ¢ercevesinde uluslararasilasma politikasina katkiy1 yabanci
dil yeterliliginin artirilmasi yoluyla saglamaktadir. Bu baglamda verilen dil egitimi, 6grencilerin
uluslararast degisim programlarina katilimina altyap: olusturmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilagma performansi

Universitemizde uluslararasi protokoller ve is birliklerinin izlenmesi ve yiiriitiilmesi amaciyla
Dis Iliskiler Ofisi kurulmustur. Bu ofis biinyesinde Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim
programlar1 ile Uluslararas1 Ogrenci Ofisi faaliyetlerini yiiriitmek {izere koordinatorler
gorevlendirilmistir.

Uluslararas1 hareketlilik, is birlikleri ve protokoller tiniversite diizeyinde izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Yiiksekokulumuz, dogrudan degisim programi yiiriitmemekle birlikte,
ogrencilerin dil yeterliliklerini gelistirerek uluslararasi hareketlilik performansina dolayl katki
sunmaktadir.

Hazirlik programinda 6grenim goéren yabanci uyruklu 6grenci varligi, birim diizeyinde
uluslararasilasma gostergelerinden biri  olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
yiiksekokulumuzda uluslararasilasma performansinin sistematik bicimde 6lgiilmesine yonelik
birim diizeyinde tanimlanmis performans gostergeleri bulunmamaktadir. Bu alanin gelistirilmesi
planlanmaktadir.

B, EGIiTiM VE OGRETIM

Yabanci Diller Yiiksekokulu egitim ve Ogretim siireclerini; planlama, uygulama, izleme,
degerlendirme ve iyilestirme asamalarindan olusan biitiinciil ve siirekli gelisim odakli bir
sistem olarak ele almaktadir. Bu siireg; belirlenen hedeflerin agik bigimde tanimlanmasi,
sorumlularinin belirlenmesi, uygulamalarin diizenli olarak izlenmesi ve elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi esasina dayanmaktadir.

Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim alanindaki temel hedefleri sunlardir:
e Akademik birimlerimize kayitl 6grencilerin yabanci dil yeterlilik diizeyini sistematik
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bigimde artirmak,

e Egitim-06gretim faaliyetlerinin kalitesini yiikselterek iiniversitemizin akademik gelisimine
katki saglamak,

e Yabanci dil 6gretiminde Tiirkiye genelinde marka bir kurum olma vizyonu dogrultusunda
kurumsal kapasiteyi gliclendirmek,

e Ingilizceye ek olarak farkl1 yabanc dillerin miifredata kazandirilmas yoluyla dgrencilerin
en az iki yabanci dilde yetkinlik kazanabilecekleri bir akademik ortam olusturmak,

e Modern teknolojik imkanlar1 6gretim siireglerine entegre ederek diinya standartlarinda dil
egitimi sunmak,

e Uluslararasilagma politikasi kapsaminda Erasmus degisim programlari araciligiyla
ogrencilerin Avrupa Birligi iilkelerinde akademik deneyim kazanmalarini tesvik etmek,

e Toplumsal etik degerlere sahip, is birligine agik ve dil yeterliligi yiliksek bireyler
yetistirmek.

Bu hedefler; Yiiksekokul Miidiirliigii koordinasyonunda, Béliim Baskanligi, Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu, Miifredat ve Materyal Gelistirme Komisyonu ve Kalite
Komisyonu is birligiyle yiiriitiilmektedir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri:

e Ogrenci merkezli yaklagim esas aliarak planlanmakta,

e Giincel pedagojik yaklasimlar ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak uygulanmakta,

e Teknolojik altyap1 ve uzaktan egitim imkanlar1 destekleyici araglar olarak kullanilmakta
olup,

e Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle akademik personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi
amaglanmaktadir.

Hazirlik programi, 6grencilerin akademik hayatlarina uyum saglamalarini destekleyecek
oryantasyon siirecleriyle baslatilmakta; donem boyunca 6l¢gme-degerlendirme faaliyetleri ile
ogrencilerin gelisimi izlenmektedir.

Egitim-6gretim hedeflerine ulasilip ulasilmadigi; smav sonu¢ analizleri, basar1 oranlari,
ogrenci geri bildirimleri, akademik kurul degerlendirmeleri ve komisyon raporlar1 araciligiyla
izlenmektedir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu smav sonuglarini analiz ederek basar1 diizeylerini
raporlamakta; Miifredat ve Materyal Gelistirme Komisyonu ise 6gretim iceriklerinin hedeflerle
uyumunu gbézden gecirmektedir. Kalite Komisyonu bu siirecleri biitiinciil olarak
degerlendirmekte ve iyilestirme Onerileri gelistirmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda: Ogretim materyalleri giincellenmekte, &lgme-
degerlendirme yontemleri gézden gecirilmekte, hizmet ici egitim ihtiyaclar1 belirlenmekte,
teknolojik altyap1 kullanimina ydnelik iyilestirmeler planlanmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu, dgretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumlu, belirlenmis 6grenme c¢iktilar1 dogrultusunda ve 6grenci
ihtiyaclarini merkeze alan bir anlayisla yiirlitmektedir. Program tasarim, uygulama ve
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giincelleme siiregleri kalite glivencesi sistemi ¢ergevesinde ele alinmakta ve siirekli iyilestirme
yaklagimi benimsenmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay

Yeni boliim veya programlarin hayata gegirilmesi, ilgili daire baskanliklarinin goriisleri ve
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatlari ¢ercevesinde sekillenmektedir. Mevcut durumda
birimde yeni agilan veya iizerinde calisilan bir program bulunmamaktadir.

Ancak, mevcut hazirlik programi ve servis dersleri; 6grenme ¢iktilar: temelinde
yapilandirilmis, TYYC ile uyumlu yeterlilikleri gézeten, 6grencilerin akademik programlarina
uyumunu destekleyecek sekilde tasarlanmis bir yapiya sahiptir.

Mevcut programin gelistirilmesinde ve giincellenmesinde; 6grenci geri bildirim anketleri,
akademik kurul toplantilar1, 6l¢cme ve degerlendirme sonug analizleri, 6gretim elemanlarinin
goriisleri esas alinmaktadir.

Elde edilen veriler Miifredat ve Materyal Gelistirme Komisyonu ile Kalite Komisyonu
tarafindan degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda ders igerikleri, materyaller ve
Olcme araglar1 giincellenmektedir.

Programlarin tasarim ve uygulama siiregleri; basar1 oranlari, yeterlik sinav sonuglari, 6grenci
memnuniyet verileri, akademik kurul degerlendirmeleri araciligiyla izlenmektedir. Bu veriler
dogrultusunda; ders igeriklerinde giincelleme, materyal degisikligi, 6l¢gme araglarinin
revizyonu, hizmet ici egitim planlamasi gibi iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

Her ne kadar son yillarda yeni bir program agilmamis olsa da, mevcut programlarin TYYC ile
uyumlu, 6grenci merkezli ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde ylriitiilmesine 6nem
verilmektedir. Program tasarim ve giincelleme siirecleri katilimci bir anlayisla ele alinmakta;
kalite komisyonu ve ilgili akademik kurullar tarafindan diizenli olarak izlenmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yiiksekokul ders dagilimia iligkin ilke, kural ve yontemler Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Diller Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin
Yonetmelik ve Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi esas alinarak belirlenmektedir.

Hazirlik programinda ders dagilimi;
e Dil becerileri (okuma, yazma, dinleme, konugma) arasinda dengeli bir yap1 gozetilerek,
e Seviye tespit sinavi sonuglarina gore olusturulan gruplarin ihtiyaglar1 dikkate alinarak,
e Ogrencinin haftalik toplam ders yiikii ile akademik olmayan etkinliklere zaman
ayirabilmesi arasinda denge kurulacak sekilde,
e Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve ders yiikleri gozetilerek
hazirlanmaktadir.

Ders dagilimi, donem baginda Boliim Baskanligi koordinasyonunda hazirlanmakta; dgretim
elemanlarinin goriisleri alinarak katilime1 bir yaklagimla kesinlestirilmektedir.
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Hazirlik programinda verilmekte olan derslere iliskin igerik ve bilgi paketleri Yiiksekokulumuz
web sayfasindan i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda ders kazanimlari, program c¢iktilar1 ve egitim amaglari;
Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi (CEFR) yeterlilik diizeyleri esas alinarak
yapilandirilmaktadir. Hazirlik programi, 6grencilerin kayitli olduklar lisans programlarinda
egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirebilecek diizeyde yabanci dil yeterliligine ulagsmalarini
hedeflemektedir.

Her ders icin belirlenen kazanimlar, programin genel ¢iktilari ile eslestirilmis; bdylece ders
bazinda elde edilen 6grenme ¢iktilarinin program diizeyindeki hedeflere katkisi tanimli hale
getirilmistir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilan smav analizleri, ders kazanimlarina
ulasilip ulasilmadigini izleme araci olarak kullanilmakta; gerekli goriilen durumlarda igerik ve
6l¢me yontemlerinde giincellemeler yapilmaktadir.

Programin egitim amaglari, 6grenme ¢iktilar ve ders igerikleri; Yiksekokul web sayfasinda
“Ogrenci” sekmesi altinda ilan edilerek i¢ ve dis paydaslarla paylasiimaktadir.

Ders bilgi paketlerinde; dersin amaci, 6grenme c¢iktilari, haftalik konu plani, 6lgme-
degerlendirme yontemi, program ¢iktilar ile iliskisi agik bigimde yer almaktadir. Bu sayede
ogrenciler ve diger paydaslar, programin hedefleri ve derslerin bu hedeflere katkisi hakkinda
seffaf bigcimde bilgilendirilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Programlarda yer alan egitim siireci ve programi derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) temelli belirlenmemektedir. Ancak haftalik ders saatleri her akademik yil basinda
Yiiksekokulumuz Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi hiikiimleri uyarinca yapilan seviye
belirleme sinavi sonucglarina gore kararlastirilan diizeylerde farklilasmakla birlikte
Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Diller Ogretim Yapilmasinda
Uvyulacak Esaslara iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince tespit edilmektedir.

Universitemiz biinyesindeki diger fakiilte ve meslek yiiksekokullarinin miifredatinda bulunan
ve yliksekokulumuz tarafindan yiiriitilen 5i zorunlu yabanci dil dersleri, Bologna Siireci
standartlarina uygun olarak 6grenci is yiikii temelli AKTS kredileriyle yapilandirilmistir. Bu
derslere dair program detaylari, ilgili akademik birimlerin resmi internet sayfalar1 tizerinden
tiim i¢ ve dis paydaslarin bilgisine sunulmustur.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Su an itibariyla yliksekokulumuz biinyesindeki higbir akademik veya idari birim (bdliim ya da
anabilim dali) akredite edilmis bir statiide bulunmamaktadir. Kurumumuz, temel olarak
zorunlu ve istege bagl hazirlik siiflari ile ortak zorunlu (51) yabanci dil derslerini yiirlitmekte

olup, dogrudan diploma veren bir birim olmadigi i¢in mezun vermemektedir.

Zorunlu hazirlik egitimine olan talep, liniversitenin ilgili boliimlerinin tercih edilme
oranlartyla paralellik gdstermektedir. Istege bagl hazirlik programi igin her egitim yilt
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basinda bagvurular toplanmakta ve tiim 6grenciler, yapilan seviye tespit sinavi sonuglarina
gore kendilerine uygun siniflara yerlestirilmektedir.

Egitim programlarinin igeriginin ve hedeflenen ¢iktilarin ne 6lgiide basarildigi Giresun
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Y &netmeligi
cergevesinde; kisa sinavlar, ddevler ve projeler gibi ¢esitli yontemlerle 6gretim elemanlari
tarafindan denetlenmektedir.

Hazirlik egitimindeki 6lgme siireci; yeterlilik, seviye belirleme, ara sinavlar, ddnem sonu,
genel smavlar ve biitiinlemeleri kapsayan genis bir degerlendirme yelpazesinden olusur. Tiim
bu sinav ve degerlendirme araglarinin organizasyonu, koordinasyonu ve etkinliginin takibi ise
yiiksekokul biinyesinde yapilandirilan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu'nun
sorumlulugundadir.

B.1.6. Egitim ve égretim siireglerinin yonetimi

Egitim ve Ogretim siireclerine dair tiim yetki ve sorumluluklar her yariyilin baslangicinda
netlestirilmekte olup; bu siireclerin idari planlamasi ve yonetimi miidiir yardimcilar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Akademik yilin baginda derslerde kullanilacak kaynaklari belirlemek ve
gerektiginde bu materyalleri revize etmekle Miifredat ve Materyal Gelistirme Komisyonu
gorevlendirilmistir. Sinavlarin, 6devlerin ve ders igeriklerinin hazirlanmasindan sorumlu
personelin belirlenmesi ile uygulama takviminin duyurulmasi her déonem basinda titizlikle
planlanmaktadir. Kuruma 6zel bir 6grenci bilgi yonetim sistemi bulunmamasina karsin; egitim,
ogretim ve degerlendirme stireglerine iliskin tiim bilgilendirmeler yiiksekokulun resmi internet
sayfasi lizerinden paydaslara ulagtirilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Yabanci Diller Yiiksekokulu, hedeflenen mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci
merkezli, iletisim odakli ve yetkinlik temelli bir 6gretim yaklasimi benimsemektedir. Egitim-
ogretim siiregleri, 6grencilerin dil becerilerini biitiinciil bigimde gelistirmeyi hedefleyen aktif
o0grenme yontemleri iizerine yapilandirilmastir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Yiiksekokulda yiiriitiilen tiim yabanci dil egitim siireglerinde 6grenci odakli bir yaklasim
benimsenmistir; bu dogrultuda 6grencilerin derslere aktif bir sekilde katilmasi ve stlirece dahil
olmas1 temel onceliktir. Ogrencilerin dgrenme siirecinde dinamik bir rol iistlenmelerini
saglamak amaciyla, ders igerikleriyle uyumlu etkinliklerin yani sira projeler, sunumlar, grup
caligmalar1 ve 6devler gibi yontemlerle ders saatleri disinda da etkin kalmalari tesvik edilir.

[1gili mevzuatlar geregince, 6 grencilerin teorik derslerin en az %85'ine devam etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlari, egitim-6gretim hedefleri dogrultusunda 6grencilere
uygulama calismalari, 6devler veya projeler verme yetkisine sahiptir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Yiiksekokulumuzun 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri, Giresun Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi’nde yer alan kurallar ¢er¢evesinde ve
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Olgme ve Degerlendirme Komisyonu koordinasyonunda, hazirlik birimindeki 6gretim
elemanlar tarafindan titizlikle yiiriitiliir. Hazirlik programu siiresince; seviye belirleme,
yeterlilik, ara sinav, donem sonu ve genel sinavlarin yani sira kisa siireli sinavlar, 6devler ve
projelerle 6grencilerin gelisimi takip edilir.

Bu degerlendirmeler, dersin niteligine gore yazili, sozlii veya her iki yontem birlikte
kullanilarak gergeklestirilir. Donem basinda planlanan tiim sinav, 6dev ve akademik
yiikiimliiliikler, uzaktan egitim sistemi web sayfasi lizerinden bir miifredat programi seklinde
ogrencilerin bilgisine sunulur. Ayrica, 6grencilerin derslere etkin katilimini tesvik etmek

amaciyla, donem i¢i performanslar1 da genel basar1 degerlendirmesinin bir pargasi olarak
kabul edilir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yiiksekokulda yabanci dil hazirlik egitim-6gretimi zorunlu ve istege bagli olmak iizere iki
sekilde yapilir. Yiiksekokulumuz zorunlu hazirlik egitimi ve Universitemizin diger birimlerinde
okutulan yabanci dil derslerine yonelik teklifler her yariyil baginda birimlerden gelen talebe
yonelik olarak gilincellenmekte ve ders programlar1 olusturulmakta ve bu programlarda
izlenecek yontemler Akademik Kurul, Yiiksekokul Kurulu ve gerektiginde Yiiksekokul
Yonetim Kurulunda goriisiilerek karara baglanmaktadir. Alinan kararlar Rektorliik Oluru ile
tamamlanmaktadir.

Bu derslere iliskin ders igerikleri, 6grenme ¢iktilari, performans gostergeleri gibi veriler her y1l
gozden gecirilerek yenilenmekte ve 6grenci bilgi sistemine girilmektedir.

Ogrenciler zorunlu yabanci dil hazirhik egitim-6gretiminden muaf tutulabilir. Muafiyet icin
gerekli kriterler Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeliginde 2. boliimde belirtilmistir.  Yiiksekokulumuz dogrudan &grenci kabulii
yapmamakta olup, Universitemizin zorunlu hazirhk smifi bulunan birimlerine kayit yaptiran
ogrenciler en fazla iki yil siireyle zorunlu hazirlik sinifi egitimlerini yiiksekokulumuzda
almaktadir. Benzer sekilde istege bagli hazirlik smifi bulunan birimlere kayit yaptiran
ogrencilerden de istekliler Yiiksekokulumuza basvurarak en fazla bir yil siireyle hazirlik
sinifinda egitim alabilmektedir. Hazirlik smiflarinda Giresun Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Egitim, Ogretim ve Sinav Y énetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
egitim-6gretim  faaliyetleri ylriitilmektedir. Ayrica Yiksekokulumuz iiniversitemiz
birimlerinde okutulmakta olan zorunlu/se¢cmeli yabanci dil derslerini de planlamakta ve
yiiriitmektedir.

Onceki “formal” dgrenmelerin tanimmasi igin taniml siireler bulunmaktadir. Yiiksekokulca
diizenlenen yeterlik smavindan belirlenen notu alan &grenciler, Universite tarafindan kabul
edilen TOEFL (Test of English As a Foreign Language) ve benzeri uluslararasi sinavlardan,
YDS (Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi) ve benzeri ulusal sinavlardan ilgili birimlerce
belirlenen ve ilan edilen puanlar1 almig olan dgrenciler, en az son ii¢ yilinda, 6gretim dili olarak
belirlenen yabanci dilin anadili olarak konusuldugu bir {ilkede, o iilke vatandaslarinin devam
ettigi ortadgretim kurumlarinda egitim goriip, ortadgrenimini bu kurumlarda tamamlayan
ogrenciler zorunlu hazirlik egitiminden muaf tutulabilir.
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Yiiksekokulumuzda dil egitimi, zorunlu ve istege bagh olmak iizere iki ana kategori altinda
yiiriitiilmektedir. Hem zorunlu hazirlik siniflar1 hem de tiniversitenin diger boliimlerinde
okutulan yabanci dil derslerine dair planlamalar, her yariyil basinda ilgili birimlerden gelen
gereksinimler dogrultusunda giincellenerek ders programlarina doniistiiriiliir. Bu siirecte
izlenecek yontemler; Akademik Kurul, Yiiksekokul Kurulu ve Yonetim Kurulu tarafindan
karara baglandiktan sonra Rektorliik onayi ile resmiyet kazanir.

Egitim kalitesini glincel tutmak adina ders igerikleri, hedeflenen 6grenme ¢iktilar: ve basari
gostergeleri her yil titizlikle gozden gegirilerek yenilenmekte ve dijital 6grenci bilgi sistemine
islenmektedir.

Kurumumuz dogrudan 6grenci kaydi almamakta; yalnizca biinyesinde zorunlu hazirlik sinifi
bulunan boéliimlere yerlesen 6grencilere en fazla iki yil siireyle egitim vermektedir. Benzer
sekilde, boliimlerinde istege bagl hazirlik imkan1 olan 6grenciler de bagvuruda bulunarak bir
y1l boyunca bu egitimden faydalanabilirler. Tiim bu siirecler, Giresun Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu Egitim, Ogretim ve Sinav Y&netmeliginde belirtilen yiiksekokulun ilgili
egitim-O0gretim ve siav yonetmeligi hiikiimlerine gore idare edilirken, diger birimlerin
zorunlu veya se¢meli dil derslerinin organizasyonu da yine yiiksekokulumuz tarafindan
iistlenilmektedir.

Ogrencilerin daha dnceki "formal" 8grenimlerinin taninmasi ve hazirlik smifindan muaf
tutulabilmeleri i¢in belirli kriterler mevcuttur.

* Yiiksekokul tarafindan gergeklestirilen yeterlilik sinavinda basarili olanlar,

» TOEFL gibi uluslararas1 ya da YDS gibi ulusal diizeydeki sinavlardan, tiniversitenin
belirledigi gecerli puanlari alanlar,

 Egitim dili olan yabanc1 dilin ana dil olarak konusuldugu bir iilkede, o iilke vatandaglariin
devam ettigi bir ortadgretim kurumunda son ti¢ y1lim1 tamamlayanlar,

ilgili yonetmelik esaslari ¢er¢evesinde zorunlu hazirlik egitiminden muaf sayilabilirler.
Muafiyet i¢in gerekli kriterler Giresun Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi 2. boliimde belirtilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmast ve diploma

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu’nda zorunlu/istege bagli hazirlik egitimi basari kriterleri; Giresun
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitilmektedir. Bu yonetmelikte yapilan son kapsamli degisiklikler 23
Temmuz 2020 tarih ve 31194 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Son
bir y1l igerisinde basar1 kosullarina iliskin yeni bir degisiklik yapilmamustir.

Basar1 kriterleri ve not hesaplama yontemleri donem basinda 6grencilere ilan edilmekte; sinav
takvimi ve degerlendirme Olciitleri web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir.

Hazirlik egitimini basariyla tamamlayan 6grenciler, ilgili lisans programlarinda 6grenimlerine
devam etme hakki kazanmakta; yeterlilik durumlari Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden resmi
olarak kayit altina alinmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Yabanci Diller Yiiksekokulu, hedefledigi mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini etkin bi¢imde yiiriitmek amaciyla uygun fiziki, teknik ve akademik altyapiy1
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saglamay1 ve tiim 6grenciler i¢in erisilebilir 6grenme ortamlari olusturmay1 temel ilke olarak
benimsemektedir.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Kurumumuzun iiniversitenin ana yerleskesi olan Giire Yerleskesi'nde konumlanmis olmasi,
ogrencilerimizin kiitliphane basta olmak tizere ¢esitli sosyal ve sportif olanaklara erisimini
olduk¢a kolaylagtirmaktadir. Akademik personelimiz ve 6grencilerimiz, hem yiiksekokulun
faaliyet gosterdigi Fen Edebiyat Fakiiltesi binasindaki hem de {iniversite genelindeki kablosuz
internet, e-kitap ve kiitiiphane gibi teknik ve dijital 6grenme kaynaklarindan kapsamli bir
sekilde faydalanabilmektedir. Ayrica, Universite Merkez Kiitiiphanesi ile ayni yerleske sinirlar
icinde bulunmamiz, kiitiiphanenin sundugu tiim imkanlarin hem 6grencilerimiz hem de 6gretim
elemanlarimiz i¢in dogrudan ulasilabilir olmasini saglamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetler

Hazirlik programindaki her bir smif icin, o smiftaki ders yogunlugu dikkate alinarak bir
akademik damisman belirlenmektedir. Bu danismanlar, 6grencilerin akademik ilerleyisini
gozlemlemek, gelisimlerini desteklemek adina Oneriler sunmak ve karsilastiklar1 egitimsel
sorunlarin ¢éziimiinde onlara yol gosterici bir rehberlik hizmeti saglamakla gorevlidir.

Yiiksekokulumuzda 6grencilerimize psikolojik danigmanlik hizmetleri sunan 6zel bir birim
bulunmamaktadir. Ancak isteyen 6grencilerimiz Universitemizin 04.01.2021 tarih ve 193/6
say1l1 Senato toplantisinda kabul edilen “Uzaktan Egitim i¢ Degerlendirme Raporu 2020”da da
ifade edildigi gibi, 2020 y1l1 subat ayinin sonunda aktif hale gelmis olan Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nden danismanlik hizmeti alabilmektedirler.

Uzaktan egitim siireci igerisinde 6grenci motivasyonu ve katilimini stirekli kilmak i¢in bu
merkez tarafindan ¢evrimi¢i danigsmanlik talebinde bulunan 6grencilere bireysel danismanlik
hizmeti verilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Raporun B.3.1. boliimiinde vurgulanan internet, kablosuz ag ve dijital kiitiiphane gibi
o0grenme olanaklarinin yani sira; yiiksekokulumuzdaki 6grencilerin beslenme ve kantin
ithtiyaclart Saglik Kiiltlir ve Spor (SKS) Dairesi Bagkanlig1 tarafindan koordine edilmektedir.
Barimma hususunda ise 6grencilerimiz, devlet yurtlar1 (KYK) veya 6zel isletmelere ait yurt
seceneklerinden faydalanabilmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli siniflara, engelli 6grencilerimizin erisimini kolaylastirmak
amaciyla bina girislerinde rampa diizenlemeleri ve bina igerisinde asansor sistemleri
mevcuttur. Universite genelinde hizmet veren “Engelli Ogrenci Birimi”, bu égrencilerimizin
akademik siireclerine, sosyal yasamlarina ve yerleske i¢indeki hareketliliklerine destek sunarak,
diger 6grencilerle firsat esitligi icerisinde tiim etkinliklere dahil olmalarini saglamaktadir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 6grenci gelisimine yonelik her tiirlii sosyal kiiltiirel ve
sportif faaliyetleri desteklemektedir. Bu tiir faaliyetler 6grenci topluluklari {izerinden 6grenci
talepleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurumumuzun egitim-6gretim kadrosu olduk¢a geng ve dinamik bireylerden olugmaktadir. 31
Aralik 2024 tarihi itibariyle Yiiksekokulumuzda 17 6gretim elemani vardir, 3 (ii¢) 6gretim
gorevlisi 2547 sayili Kanun’un 13 b/4 maddesi uyarinca baska birimlerde gorevlendirilmistir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitemiz diger birimlerinde oldugu gibi Yiiksekokulumuz atama, yiikseltme ve
gorevlendirme is ve islemleri de 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Giresun Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma_Yonergesi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin  Yonetmelik, Yurticinde ve Yurtdisinda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara Iliskin Yoénetmelik gibi yasal mevzuat hiikiimleri
geregince giivence altina alinmaktadir. Biitlin bu is ve islemler, yiliksekokulumuz ilgili
kurullari, ile tiniversitemizin ilgili birimleri (Personel Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1) tarafindan izlenmekte, gerekli onlemler alinmakta ve iyilestirmeler yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde yapilmaktadir. Ders gorevlendirmeleri yiiksekokulumuz ilgili
kurullarinda karara baglanmakta, tesis edilip giivence altina alinmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Yiiksekokulumuzdaki ders dagilimlar1 belirlenirken, 06gretim elemanlarinin  akademik
gecmisleri ve uzmanlik alanlar1 temel se¢im kriterleri olarak esas alinmaktadir. Gérevlendirme
stireci, ilgili boliim veya anabilim dali kurullarinda degerlendirilip karara baglandiktan sonra,
fakiiltenin yetkili kurullarinin nihai onayiyla yasal ve kurumsal bir giivenceye
kavusturulmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Ogretim elemanlarmin tesvik ve odiillendirme is ve islemleri,  “Akademik Tesvik
Yonetmeligi?, “Giresun Universitesi Yurtici ve Yurt Disi Bilimsel Etkinliklere Katilimi
Destekleme Yonergesi”, “Giresun Universitesi BAP Hazirlama, Degerlendirme ve izleme
Yonergesi” hiikiimleri geregince yerine getirilmektedir.

C.ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

Yabanci Diller Yiiksekokulu, temel olarak egitim-6gretim faaliyetleri yiiriiten bir akademik
birim olmakla birlikte, arastirma faaliyetlerini liniversitenin genel stratejik g¢ercevesi ve
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda siirdiirmektedir. Birimde mali kaynak gerektiren kurumsal
arastirma projeleri yuritiilmemekle birlikte, Ogretim elemanlarmin bireysel akademik
faaliyetleri desteklenmektedir.

24


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24672&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24672&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://pdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/pdb-giresun-edu-tr/Dok%C3%BCmanlar/Y%C3%B6nergeler/G%C4%B0RESUN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE%20Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME%20VE%20ATANMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0%20(21.03.2019)%20(1).pdf
http://pdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/pdb-giresun-edu-tr/Dok%C3%BCmanlar/Y%C3%B6nergeler/G%C4%B0RESUN%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20%C3%9CYEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0NE%20Y%C3%9CKSELT%C4%B0LME%20VE%20ATANMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0%20(21.03.2019)%20(1).pdf
http://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/personel/sayfalar/3799/eti0f555.pdf
http://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/personel/sayfalar/3799/eti0f555.pdf
http://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/personel/sayfalar/3799/eti0f555.pdf
http://pdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/pdb-giresun-edu-tr/DEVLET%20Y%C3%9CKSEK%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20KURUMLARINDA%20NORM%20KADRO%20UYGULANMASINA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K.pdf
http://pdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/pdb-giresun-edu-tr/DEVLET%20Y%C3%9CKSEK%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20KURUMLARINDA%20NORM%20KADRO%20UYGULANMASINA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10155&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10155&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://pdb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/pdb-giresun-edu-tr/DEVLET%20Y%C3%9CKSEK%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20KURUMLARINDA%20NORM%20KADRO%20UYGULANMASINA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K.pdf
http://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/79-123-150-29/%C3%96%C4%9Frenci%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1/y%C3%B6nergeler/2019-DANISMANLIK_YOENERGESI.PDF
http://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/79-123-150-29/%C3%96%C4%9Frenci%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1/y%C3%B6nergeler/2019-DANISMANLIK_YOENERGESI.PDF
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/YURT%C4%B0%C3%87%C4%B0_VE_YURTDI%C5%9EI_B%C4%B0L%C4%B0MSEL_ETK%C4%B0NL%C4%B0K_KATILIMI_DESTEKLEME_Y%C3%96NERGES%C4%B0.PDF
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/YURT%C4%B0%C3%87%C4%B0_VE_YURTDI%C5%9EI_B%C4%B0L%C4%B0MSEL_ETK%C4%B0NL%C4%B0K_KATILIMI_DESTEKLEME_Y%C3%96NERGES%C4%B0.PDF
http://bap.giresun.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=3
http://bap.giresun.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=3

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

Yiiksekokulumuzda arastirma faaliyetleri, iiniversitenin stratejik plani1 ve kalite giivencesi
politikalar1 ¢ergevesinde degerlendirilmekte; arastirma ile egitim-0gretim siirecleri arasindaki
etkilesim, 6gretim igeriklerinin glincellenmesi ve akademik gelisimin desteklenmesi yoluyla
saglanmaktadir.

Yabanci dil 6gretimi alaninda uluslararasi yayinlar, giincel pedagojik yaklagimlar ve teknolojik
gelismeler diizenli olarak takip edilmekte; bu dogrultuda 6gretim yontemleri gozden gegirilerek
egitim siireglerine entegre edilmektedir. Boylece arastirma ¢iktilarinin dolayli bigimde egitim
kalitesine yansimasi saglanmaktadir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde mali kaynak gerektiren kurumsal bir arastirma projesi
yuritiillmemekte olup, 2025 yili icerisinde iiniversite i¢i mali kaynak (BAP vb.) kullanimini
gerektiren bir arastirma faaliyeti gerceklestirilmemistir.

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

Yiiksekokulumuzda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin koordinasyonu, Yiiksekokul
Miidiirliigiine bagli akademik yapi igerisinde yiirtitiilmektedir. Arastirma faaliyetleri, 68retim
elemanlarinin bireysel akademik c¢alismalar1 kapsaminda sekillenmekte; egitim-6gretim
stireclerinin  gelistirilmesine katki sunacak bilimsel yayinlarin ve akademik etkinlik
katilimlarinin tesvik edilmesi yoluyla desteklenmektedir.

C.1.2. I¢ ve dig kaynaklar

Yiiksekokulumuz, uygulamali yabanci dil egitimi veren bir birim olup, kurumsal diizeyde mali
kaynak gerektiren arastirma altyapisina sahip degildir. 2025 yili ig¢erisinde {liniversite i¢i mali
kaynak (BAP vb.) kullanimin1 gerektiren herhangi bir arastirma gergeklestirilmemistir.
Aragtirma faaliyetleri, 68retim elemanlarinin bireysel akademik calismalar1 ¢ergevesinde
yiiriitiilmekte olup; tiniversite diizeyindeki destek mekanizmalar1 (BAP, bilimsel etkinlik
destekleri vb.) mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kullanilabilmektedir.

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrast imkanlar

Yiiksekokulumuz biinyesinde doktora programi bulunmamaktadir. Bu nedenle doktora ve
doktora sonrasi arastirma siireclerine iligskin kurumsal bir yapt mevcut degildir.

C.2 Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Yabanci Diller Yiiksekokulu, 6gretim elemanlarinin bilimsel yetkinliklerini siirdiirmeleri ve
gelistirmeleri amaciyla mevzuata dayali giivence mekanizmalarinin yani sira, izleme ve
destekleyici uygulamalar yiirtitmektedir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Yiiksekokulumuza atanan akademik personelin yetkinligi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
ve ilgili atama-yiikseltme mevzuati ¢ergevesinde giivence altina alinmaktadir. Akademik
personelin arastirma performanslari, ulusal mevzuat ve liniversite yonergeleri dogrultusunda
izlenmekte; akademik tesvik ve bilimsel etkinlik destek mekanizmalari araciligiyla aragtirma
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faaliyetleri dolayli olarak desteklenmektedir.
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Yiiksekokulumuz biinyesinde kurumlar arasi ortak arastirma birimleri, disiplinlerarasi
arastirma merkezleri ya da ulusal/uluslararasi ortak lisansiistii programlar bulunmamaktadir.
Bununla birlikte 6gretim elemanlari, bireysel diizeyde iiniversite genelindeki is birlikleri ve
akademik aglar araciligiyla arastirma faaliyetlerine katilim saglayabilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

Yabanci Diller Yiiksekokulu, arastirma faaliyetlerini iiniversite mevzuati cercevesinde
izlemekte; elde edilen verileri degerlendirme ve iyilestirme amaciyla kullanmaktadir.
Arastirma performansi, nicel gostergeler ve faaliyet raporlar1 tizerinden periyodik olarak
gbzden gecirilmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin  arastirma ve gelistirme performanslari; “Akademik Tesvik
Yonetmeligi?, “Giresun Universitesi Yurtici ve Yurt Dis1 Bilimsel Etkinliklere Katilimi
Destekleme Yonergesi”, “Giresun Universitesi BAP Hazirlama, Degerlendirme ve izleme
Yonergesi” hiikiimleri dogrultusunda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Aragtirma performansina iliskin degerlendirmeler liniversite diizeyinde yiiriitiilmekte olup,
birim diizeyinde ayrica mali kaynak gerektiren proje bazli bir performans izleme siireci
bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemanv/arastirmact performansimin degerlendirilmesi

Yiiksekokulumuz, 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine katilimini tesvik etmek
amaciyla kurumlar arasi arastirma firsatlari, proje ¢agrilar1 ve akademik destek
mekanizmalarina iliskin bilgilendirmeleri paylasmaktadir.

Akademik tesvik ve bilimsel etkinlik destek siirecleri, iiniversite mevzuati g¢ergevesinde
yuriitiilmekte olup, Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin izlenmesi ve
odiillendirilmesi bu gercevede gerceklestirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Yabanci Diller Yiiksekokulu, temel olarak egitim-6gretim faaliyetleri yliriitmek {izere
yapilandirilmis bir akademik birimdir. Toplumsal katki faaliyetleri kurumsal diizeyde
sistematik bir yapi altinda yiiriitiilmemekle birlikte, tiniversitenin genel stratejik hedefleri
cergevesinde degerlendirilmektedir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun temel faaliyet alani egitim-0gretim olmakla birlikte,
toplumsal katki boyutu kurumsal gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir.
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D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Yiiksekokul biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerine 6zgii tanimlanmis ayr1 bir komisyon
veya koordinatorliik bulunmamaktadir. Toplumsal katki faaliyetleri kurumsal bir yonetisim
modeli ¢ergevesinde yapilandirilmis degildir.

Bununla birlikte; 6gretim elemanlarinin bireysel diizeyde yiiriittiigli akademik etkinlikler, dil
egitimi yoluyla toplumsal nitelikli insan kaynag1 yetistirilmesi, iiniversite genelinde yiiriitiilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerine bireysel katilim dolayli toplumsal katki alanlari olarak
degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki siireclerine iliskin yazili gorev tanimlar1 ve sistematik paydas goriis toplama
mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu alan gelisim alan1 olarak belirlenmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Yiiksekokul biinyesinde toplumsal katk: faaliyetlerine tahsis edilmis 6zel bir biitce, fiziki alan
veya teknik altyapir bulunmamaktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in ayrilmis bagimsiz mali kaynak bulunmamakla birlikte,
Ogretim elemanlarimin bireysel katilim sagladigi etkinlikler iiniversitenin genel imkanlari

cercevesinde yiirtitiilebilmektedir.

Toplumsal katki kaynaklarinin planlanmasi, ¢esitliligi ve etkin kullanimina iliskin tanimli bir
izleme mekanizmasi heniiz olusturulmamastir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiiksekokul diizeyinde tanimlanmis toplumsal katki hedefleri ve bu hedeflere yonelik
performans gostergeleri bulunmamaktadir. Bu nedenle sistematik bir izleme ve degerlendirme

mekanizmasi mevcut degildir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, dezavantajli gruplar veya bolgesel ihtiyaglar dogrultusunda
yapilandirilmig planh toplumsal katki projeleri bulunmamaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin yillik 6z degerlendirme veya performans raporlamasi
yapilmamaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplumsal katki odakli kurumsal is birlikleri bulunmamaktadir.
Toplumsal katki alani, Yiiksekokul i¢in gelisime acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda; toplumsal katk: faaliyetlerinin tanimlanmasi, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, basit bir izleme ve raporlama mekanizmasi olusturulmasi, Yerel paydaslarla

(okullar, kamu kurumlari vb.) is birligi imkanlarinin arastirilmast planlanmaktadir.

Bu dogrultuda ilerleyen dénemde toplumsal katki faaliyetlerinin PUKO dongiisiine
baglanmas1 hedeflenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekokulumuzun giiglii yonleri ve iyilestirmeye acik yonleri; Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki bagliklar1 altinda asagida
Ozetlenmistir.

Daha Onceki raporda belirtilen gelismeye agik alanlarin bir kisminda sinirli ilerleme saglanmis,
bazi alanlarda ise yapisal ve kaynak temelli sinirliliklar nedeniyle heniiz istenen diizeyde bir
iyilesme gerceklestirilememistir. Mevcut durum asagida bitiinciil bir bakis agisiyla
sunulmustur.

Yonetim ve Kalite

Guglu Yonler
Yiiksekokulumuzun misyon, vizyon ve temel amaglari, tiim personelin katki ve katilimi
saglanarak olusturulmustur.
Kurumsal seffaflik ilkesi dogrultusunda paylasilmasi gereken bilgi ve belgeler, internet
sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunulmaktadir.
Kurumsal isleyiste verimlilik, etkililik ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmek
amaciyla personel toplantilar1 diizenlenmektedir.
Birim Kalite Komisyonu belirli araliklarla toplanarak planlama, izleme ve siire¢
degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Yiiksekokulumuzun kurumsal web sayfas1 2025 yil1 itibariyla giincellenmis; 6grencilerin
ihtiyac duyabilecegi ders igerikleri, sinav siiregleri, duyurular, formlar ve bilgilendirici
dokiimanlar tek bir platform {izerinden erisilebilir hale getirilmistir. Boylece bilgiye
erisimde seffaflik ve stireklilik saglanmistir.
Akademik ve idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmis ve ilgili
personele duyurulmustur.

Iytle§ttrmeye Acik Yonler
Ogrenci Bilgi Sistemi (UBS) entegrasyonu: Hazirlik programinda kayitli dgrenciler igin
UBS tam olarak kullanilamamaktadir. Not ve devam bilgileri manuel olarak ve web sayfasi
iizerinden duyurulmaktadir. Yalnizca yilsonu/yeterlik sinav notlarin sisteme aktarilmasi
saglanmis olup, tam entegrasyon heniiz tamamlanamamuistir.
Liderlik performansinin izlenmesi: Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve ydnetsel
etkinliklerini 6l¢gmeye yonelik sistematik bir degerlendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.
Servis derslerinde koordinasyon: Universite birimlerinin daginik yapisi servis derslerinin
yonetimini zorlastirmaktadir. Zorunlu yabanci dil derslerinin biiyiikk kisminin uzaktan
yiiriitiilmesi siireci kismen kolaylastirmis olsa da tiim 51 derslerinin uzaktan egitim yoluyla
biitiinciil bi¢imde yliriitiilmesi heniliz saglanamamustir. Ayrica liniversitemizin bazi birimleri
kendi imkanlar1 ile yabanci dil derslerini siirdiirdiigiinden egitim 6gretimde biitlinliik ve
senkron tam olarak saglanamamaktadir.
Fiziki mekan ve destek hizmetleri: Yiiksekokulun kendine ait miistakil bir alaninin
bulunmamasi nedeniyle destek hizmetlerinde aksakliklar yasanabilmektedir. Destek
personeli istihdamina yonelik kurumsal politika olugturulamamastir.

Egitim ve Ogretim

Giiclit Yonler
Hazirlik programina kayit yaptiran Ogrencilere uyum siirecini desteklemek amaciyla
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oryantasyon programi uygulanmaktadir.

Geng ve teknolojiye uyumlu akademik kadro sayesinde dijital araclar ve uzaktan egitim
uygulamalar etkin sekilde kullanilmaktadir.

Yaymevlerinin de destegiyle hizmet i¢i egitim faaliyetlerine diizenli katilim saglanmaktadir.
Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grenci merkezli bir yaklasim siirdiiriilmektedir.

Ogrenci memnuniyetinin izlenmesine yonelik anketler dijital ortama tasinmis ve kurumsal
web sayfasi lizerinden y1l boyunca erisime agik hale getirilmistir. Bu uygulama sayesinde
geri bildirimlerin siirekli toplanmasi ve egitim siireclerinin bu veriler dogrultusunda
degerlendirilmesi miimkiin hale gelmistir

Iylle§tlrmeye Acik Yonler
Fiziki 6grenme ortamlari: Dersliklerin yabanci dil 6gretimine daha uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Ilgili birimlerle goriismeler siirmektedir ancak somut bir iyilestirme heniiz
saglanamamuistir.
Dil kiitiiphanesi / bilgisayar destekli 6grenme ortami: Ogrencilerin kullanimina yonelik
bilgisayar destekli yabanci dil kiitiiphanesi planlanmis ancak biit¢ce yetersizligi nedeniyle
hayata ge¢irilememistir.
Egitim-06gretim alaninda insan kaynagi gii¢lii olmakla birlikte, fiziki ve mali altyapiya bagl
tyilestirme alanlar1 devam etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
Akademik personel, ulusal mevzuat ¢ercevesinde belirlenen akademik yeterlilik kriterlerine
uygun olarak istihdam edilmektedir.
Akademik tesvik ve bilimsel etkinlik destek mekanizmalar1 {niversite diizeyinde
isletilmektedir.

Iytle§ttrmeye Acik Yonler
Yiiksekokul bilinyesinde mali kaynak gerektiren kurumsal arastirma projeleri
bulunmamaktadir.
Aragtirma siireglerinin birim diizeyinde sistematik olarak planlandig1 ve izlendigi 6zel bir
yap1 mevcut degildir.
Aragtirma faaliyetleri bireysel akademik calismalarla sinirli olup, kurumsal aragtirma
stratejisi gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
Egitim-06gretim faaliyetleri yoluyla nitelikli insan kaynag1 yetistirilmesi (dolayli toplumsal
katk1)

Iytlegttrmeye Actk Yonler
Toplumsal katk: faaliyetlerine iliskin gorev, sorumluluk ve siire¢ tanimlamalar1 yeterince
yapilandirilmamastir.
Bu faaliyetleri destekleyecek 6zel bir mali kaynak tahsis edilmemistir.
Toplumsal katki hedeflerinin ger¢eklesme diizeyini izlemeye yonelik kurumsal bir kontrol
ve degerlendirme sistemi bulunmamaktadir.
Toplumsal katki alani, birim ac¢isindan kurumsallasma gerektiren ve Onilimiizdeki
donemlerde stratejik planlama kapsamina alinmasi gereken bir gelisim alani olarak

29



degerlendirilmektedir.
Genel Degerlendirme

Yiiksekokulumuz;
Giclii insan kaynagi,
Ogrenci merkezli yaklasima,
Seffaf yonetim anlayisi ve
Dijitallesmeye uyum kapasitesi
ile egitim-6gretim alaninda istikrarli bir yap1 sergilemektedir.

Bununla birlikte;

Fiziki altyap1 eksiklikleri,

Sistem entegrasyon sorunlari,

Aragtirma faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi ihtiyaci,

Toplumsal katki alaninda yapilandirilmis bir modelin bulunmamasi
oncelikli gelisim alanlaridir.

Oniimiizdeki donemde hedef; kalite giivencesi mekanizmalarmi daha Slgiilebilir, veri temelli
ve izlenebilir hale getirmek; PUKO dongiisiinii tiim faaliyet alanlarma yaymak ve gelisim
alanlarini stratejik planlama ile iligskilendirerek somut ilerleme kaydetmektir.

Yiiksekokulumuz kalite giivence sistemini yalnizca raporlama araci olarak degil; kurumsal

gelisimi  yonlendiren, siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim yaklasimi olarak
konumlandirmay1 hedeflemektedir.
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